Chinh sach vé quyén riéng tu rj Neighbourhood Watch

Let’s watch out for each other

Canh phong Khu Lang giéng Victoria
(Neighbourhood Watch Victoria)
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Muc dich

Neighbourhood Watch (NHW) cam két bao vé quyén riéng tu vé thdng tin cd nhan duoc t6
chirc thu thap, lwru trit va st dung.

Chinh séch nay la l&i tuyén b, hodc 13 van ban phap ly (trong luat vé quyén riéng tu),
rang ti€t 16 mot s6 hodc toan bd cach NHW thu thap, s& dung, tiét 16, va quan ly thong
tin ca nhan. Piéu ndy nham bao dam NHW Victoria Incorporated (NHWV), va cac nhém
c6 lién quan v&i NHWV thé theo nhitrng Luat 1é va Quy dinh ciia NHWV, tuan tha

Dao luat vé Quyén Riéng tu va bao vé tat ca ngudi tham gia tranh bi thuwa kién.

Pham vi

Chinh séch nay 4p dung cho tat ca nhan vién, tinh nguyén vién va nha thau (duoc goi la nguoi
dai dién trong su6t tai liéu nay) cla Neighbourhood Watch Victoria Incorporated (NHWV)
va cac nhom cé lién quan véi NHWV thé theo céc Luat 1& va Quy dinh cia NHWV.

Phé chuan

Chinh séch nay dwoc duwa ra theo su Oy quyén cGa Ban Quan trj clia Neighbourhood Watch
Victoria Incorporated va thay thé cho chinh sach hién nay cla Neighbourhood Watch Victoria
cho dén khi nao dwoc tai duyét hodc bii bo.

Chung téi tén trong quyén riéng tw cha quy vi

NHWV tén trong quyén riéng tw cla quy vi va cam két bdo vé quyén riéng tw cla tat ca cd
nhan cung cap thdng tin cd nhan, bao gdm hdi vién, tinh nguyén vién, khach hang va nhirng
ngudi truy cap trang mang. Ching tdi tuan th cadc Nguyén tac vé Quyén Riéng tuw cia Uc
trong Dao luat vé Quyén Riéng tu 1988. Chinh sach nay d@ ra cach ching toi thu thap va sl
dung thong tin cad nhan.

AN

“Théng tin cd nhan” |a théng tin chung tdi lvu gilt c6 thé nhan dang quy vi.

Thu thap thong tin ca nhan

NHWYV s&, thinh thodng, nhan va lwu trit thong tin ca nhan quy vi da nhap vao trang mang
clia ching t6i, cung cap cho ching t6i tryc ti€p hodc bang hinh thirc khac.

Quy vi c6 thé cung cap thdng tin co ban nhu |3 tén, s6 dién thoai, dia chi va dia chi email dé
ching tdi cé thé glri thdng tin, cung cip cap nhat va quy trinh sdn pham cta quy vi hoac dich
vu quy Vi yéu cau. Ching t6i ¢ thé thu thap thdng tin bd sung vao nhirng lic khac, bao gébm
nhung khéng gidi han déi véi, khi quy vi xin tham gia 1am thanh vién hodc tinh nguyén vién
ctia NHW, khi quy vi déng gép vy kién, khi quy vi cung cap thdng tin vé cdc vin dé cd nhan
hodc cdng viéc cla quy vi, thay ddi y muén cla quy vi hodc dia chi email, dong gép y kién cho
céc cudc tham do y kién, hodc lién lac véi NHWV, Van phong Tiéu bang hodc nhém riéng biét
lién quan dén NHW.

Ngoai ra, ching toi cling cé thé thu thap bat cl thong tin nao quy vi cung cap trong lic twong
tac vdi chung toi.
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6. Cach chung t6i thu thap thong tin ca nhan cha quy vi

NHWV thu thap théng tin ca nhan tir quy vi bang nhiéu cach, bao gdom khi quy vi tuvong tac
v@i chung téi dudi hinh thirc dién tlr hodc tryc ti€p, khi quy vi truy cap trang mang cla chidng
t6i va khi ching tdi cung cap dich vu cho quy vi. Chung téi c6 thé thu thap théng tin cd nhan
cla quy vi tir bén thi ba. Néu cd, ching ti s& bao vé théng tin dé nhu dwgc dé ra trong
Chinh séch vé Quyén Riéng tu nay.

7. Str dung théng tin ca nhan cua quy vi

7.1.  NHWV c6 thé sir dung thoéng tin cd nhan duwgc thu thap tir quy vi dé dang ky quy vi lam hoi
vién, cung cap cho quy vi théng tin, cdp nhat va dich vu cta ching téi. Ching tdi cling c6 thé
bado cho quy vj biét v& nhitng san pham, dich vu mdi va bé sung va cac co hdi danh cho quy
vi. Chung tdi c6 thé sir dung théng tin ca nhan cla quy vj dé cai thién sdn pham va dich vu
cla ching t6i va hiéu rd hon cac nhu cau cta quy vi.

7.2.  NHWV cé thé lién lac v&i quy vi bang nhiéu cach bao gdbm, nhung khéng gidi han, nhu dién
thoai, email, tin nhan SMS hodc thu tur.

8.  Tiét 16 théng tin cd nhan cda quy vi

8.1.  Chung t6i cé thé tiét 16 thdng tin cd nhan cla quy vi cho bat cir nhan vién, vién chirc, cong ty
bdo hiém, chuyén gia tu van, co quan dai dién, nha cung cap hodc nha thau lai trong pham vi
can thiét mét cdch hop ly cho cdc muc dich dé ra trong chinh sdch ndy. Thong tin cd nhan chi
dugc cung cip cho bén thi ba khi can thiét cho viéc cung cdp dich vu cla ching toi.

8.2.  Thinh thoang ching tdi cé thé can tiét 16 thong tin cd nhan nham tuan tha yéu cau phap ly, vi
du nhu luat, quy dinh, an |&nh cla toa, trat doi hau toa, hodc Iénh tda, trong tién trinh phap
ly hodc dé dép lai yéu cau cla co quan thuc thi phap luat.

8.3.  Chung téi cling ¢ thé sir dung thdng tin cd nhan cha quy vi dé bdo vé ban quyén, tén thuong
mai, quyén han phép ly, b4t dong san hodc su an toan cta khach hang cla Neighbourhood
Watch Victoria, www.nhw.com.au, hodc bén tht ba.

8.4. Thodng tin ching t6i thu thap thinh thoang cé thé dugc luu triy, x( ly hodc trao déi gitta cac
bén dit tai cc qudc gia ngoai nuéc Uc.

8.5.  Bang cach cung cap cho ching toi thdng tin ca nhan, quy vi ddng y vé&i cac diéu khoan clia
Chinh séch vé Quyén Riéng tu nay va cac hinh thirc tiét 16 bao gdbm trong chinh sach nay. Khi
tiét 16 thdng tin cd nhan cla quy vi cho bén th ba, ching ti s& yéu cau bén th ba tuan thd
chinh sach nay vé viéc xt ly thdng tin cd nhan cla quy vi.
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9.  Antoan déi véi théng tin cd nhin ctia quy vi

9.1. NHWV cam két bdo dam théng tin quy vi cung cdp cho ching t6i dugc an toan. D& ngan nglra
tinh trang xem va tiét 16 thong tin, ching t6i hién cé cac quy trinh ty nhién, dién tlr va quan
ly thich nghi dé ngan ngira va bao ddm théng tin va bdo vé tranh st dung sai muc dich, can
thiép, mat mat va truy cap khong dugc phép, stra déi va tiét 16.

9.2, Quy vi chju tradch nhiém néu cé nguy co trong viéc chuyén va trao d6i théng tin dugc thuc
hién. Ching téi khéng thé bao ddm an toan déi vdi bat clr théng tin nao quy vi chuyén dén
ching t6i hodc nhan dwoc tir ching t6i. Mac du ching t6i ¢é bién phap dé ngan ngira viéc
tiét 16 thong tin khi khdong dwoc phép chung toi khong thé bao dadm vdi quy vi rang théng
tin cd nhan chung toi thu thap s& khdng bi tiét 16 theo cach khéng nhat quén véi Chinh sach
vé Quyén Riéng tu nay.

10. Truy cap thong tin ca nhan cta quy vi

10.1. Quy vi c6 thé yéu ciu chi tiét thdng tin cd nhan ching téi lwu trir vé quy vi thé theo cac diéu
khodn cla Dao luat vé Quyén Riéng tu 1988. Chung tdi c6 thé tinh mot khoan 1& phi hanh
chanh nhé cho viéc cung cdp théng tin nay. Néu quy vi muén cé ban sao thong tin ching téi
lwu trir vé quy vi hodc nghi rang thong tin ching téi lwu trit vé quy vi khéng chinh xac, d3 cil,
khdng day da, khong lién quan hodc sai léch, xin email cho ching téi tai admin@nhw.com.au

10.2. Chung t6i c6 toan quyén khudc tir cung cap cho quy vi théng tin ching toi luu gilt vé quy vi,
trong nhirng tinh huéng cu thé dwoc néu ra trong Dao luat vé Quyén Riéng tu.

11. Khiéu nai vé quyén riéng tw

Né&u quy vi cé bat cr khi€u nai nao vé viéc thye hanh quyén riéng tu cla ching téi, xin gl
chi tiét khi€u nai cla quy vi dén Neighbourhood Watch Victoria, 637 Flinders Street,
Docklands, Victoria, 3008. Ching téi xem xét viéc khi€u nai mét cach can trong va sé

hoi dap nhanh chdng sau khi nhan duwgc van ban khiéu nai cla quy vi.

12. Vi pham vé quyén riéng tw hodc di liéu

12.1  Dao luat Tu chinh 4n vé Quyén Riéng tw 2017 (Notifiable Data Breaches) 1ap ra chuvong
trinh Vi pham D{t liéu phai Khai bao (Notifiable Data Breaches viét tit |a NDB) tai Uc.

12.2. Chuwong trinh NDB budc cac co quan cé nghia vu théng bao cho cac ca nhan cé théng tin cd
nhan lién quan dén viéc vi pham dit liéu cé thé gy hau qua ton hai nghiém trong. Trong ngit
canh nay, mai tén hai nghiém trong néi d€n mai tén hai nghiém trong vé thé chat, tam ly,
cam xuc, tai chinh hodc danh duy gay ra cho mét hodc nhiéu ca nhan.

12.3  Né&u nghi ng® hodc biét rd viéc vi pham dit liéu xay ra, NHWV hodc nhan vién cta ho truéc

tién s& rng phd va lam viéc véi vung bj anh hudng nham chin dirng viéc truy cap hoic tiét
[0 di¥ liéu thém nira.
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12.3.1 K& dén, NHWV hodc nhan vién cla ho sé& lam viéc dé xac dinh mai tdn hai nghiém
trong  c6 thé gay ra tir viéc vi pham con nghi ngd hodc da biét rd.

12.3.2 Né&u mai tén hai nghiém trong cé thé tir viéc vi pham dit liéu, NHWV hodc nhan vién
cla ho s& thdng bdo cho céc ca nhan bj anh hudng ngay |ap tirc dé cho biét viéc vi
pham dit liéu con nghi ngd hodc da biét rd xay ra bao gém ca thong tin cd nhan cla
ho, va dang thirc hién hanh dong nham gidi han hodc gidm bét mai ton hai cang
nhiéu cang t6t.

12.3.3 NHWV hodc nhén vién cta ho ciing s& chuén bj ban tudng trinh cho Vin phong Uy
ban Déc trach Thong tin Uc (Office of the Australian Information Commissioner, viét
t4t 13 OAIC) thong qua mau NDB (cé san tlr www.oaic.gov.au) thong bao cho OAIC
nhu sau:

e Nhan dang va céc chi tiét lién lac cia NHWV

e md ta viéc vi pham va cac hanh déng dang thyc hién dé gidi han viéc vi pham
¢ |oai théng tin bi vi pham

e céic budc dugc dé nghjcho cac ca nhan bj anh hudng

12.3.4 K& dén, NHWV s& lam viéc v&i OAIC vé cac dé nghi hodc chi thi tir Uy ban Dic trach
Thong tin lién quan dén viéc vi pham.

12.3.5 NHWV s& xem xét lai sy c6 dé xac dinh cac nguyén nhan co thé gay ra viéc vi pham va
duyét lai cac chinh séch ndi bd clia t8 chirc va/hodc cac quy trinh nham ngdn nglra vu
viéc tai dién. Nhirng hanh ddng cé thé thuc hién s& bao gdm cap nhat cac chinh sach
va quy trinh lién quan dén viéc quan ly hoé so luu.

13. Thay ddi chinh sach vé quyén riéng tv

Xin lwu y rang ching t6i cé thé thay d6i Chinh sach vé Quyén Riéng tu trong twong lai.
Chung t6i c6 thé sira d6i chinh sach nay bat c IGc nao, hoan toan do ching ti quyét dinh,
va tat ca slra d6i s& c6 hiéu lyc ngay 1ap tirc sau khi ching téi dang nhirng stra ddi nay trén
trang mang cta chung t6i hodc bang cdo thj. Xin vui ldbng thinh thodng kiém tra lai dé xem
xét Chinh sach vé Quyén Riéng tu cla ching toi.

14. Trang mang

14.1. Khi quy vj truy cap trang mang cla chung t6i hodc cac kénh truyén théng xa hdi, ching toi
c6 thé thu thap thong tin cu thé nhu loai trinh duyét, hé diéu hanh, trang mang vira mdi truy
cap truwdc khi sang trang cla ching ti v.v. Théng tin nay dwoc sir dung vdi tinh cach tong thé
dé phan tich cach moi ngudi sir dung trang mang cla ching toi, dwa vao doé ching toi cé thé
cai thién dich vu cla ching toi.

14.2. Thinh thodng ching tdi ¢ thé dung cac cookies (tép tin trang mang glti dé€n may ngudi st
dung) trong trang mang ctia ching t8i. Cookies la nhirng tép tin rat nhd ma mot trang mang
dung dé xac dinh quy vi khi quy vi trd lai trang mang d6 va luu trit chi tiét vé hoat déng cla
quy vi trong trang mang dé. Cookies khdng phai la cac chuong trinh déc hai xdm nhép hoac
lam hu hai mdy vi tinh cha quy vi. Hau hét cac trinh duyét web ty dong chap nhan cookies
nhung quy vi cé thé chon dé loai b cookies bang cach thay ddi cai dit trinh duyét.

Tuy nhién, diéu nay cé thé can trd quy vi khéng tan dung dwoc hét lgi ich cla trang
mang chung tdi. Thinh thodng trang mang cla ching téi st dung cookies dé phan tich lvong
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14.3.

15.

16.

17.

ngudi truy cap va gitp ching tdi cung cdp trdi nghiém t6t hon cho ngudi truy cap trang
mang. Ngoai ra, cookies c6 thé dwoc sir dung cho viéc quang cdo lién quan dé&n ngudi truy
cap trang mang théng qua cac dich vu bén th& ba nhu Google Adwords. Nhirng quang céo
nay cé thé xuat hién trong trang mang nay hodc nhirng trang mang khac quy vi truy cap.

Thinh thodng trang mang clia ching téi cling cé nhitng dwong dan lién két dén cac trang
mang khac ma ching tdi khéng 1am chl hodc kiém sodt. Nhitng dudng dan lién két nay chi
mang tinh thuén tién cho quy vi théi. Nhitng dudng lién két dén cac trang mang khac khong
tao nén viéc bdo trg hodc tan thanh hodc chap thudn nhirng trang mang nay. Xin hdy lvu y la
NHWYV khéng chiu trach nhiém cho nhirng thuc hanh vé quyén riéng tu cla céc trang mang
khac nhu thé. Chung téi khuyén khich nguoi sir dung cta ching tdi canh gidc, khi ho roi trang
mang cla chuing téi, hdy doc cac | tuyén b6 vé quyén riéng tu cla tirng trang mang thu
thap théng tin cé thé nhan dang duoc.

Quan ly chinh sach
Chinh sach nay duoc tai duyét mdi 12 thang.

Téng Gidm ddc Didu hanh va Ban Quan tri cia Neighbourhood Watch Victoria chiu trach
nhiém tai duyét va stra ddi chinh sach cling nhu cong bé nhitng mién trir.

Vi pham

B4t cr vi pham nao cla chinh sdch nay phai bdo cdo |én Téng Gidm déc Diéu hanh,
Neighbourhood Watch Victoria

Chuén thuan

Chinh séch nay dwoc Ban Quan tri ciia Neighbourhood Watch Victoria Incorporated chuan
thuan va phat hanh.

Ngay hiéu lyc: Thang 2 nam 2019
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